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शोध सं¢ेप 

इस शोध पğ मɅ ऑनलाइन बाजार एवं èथानीय खुदरा बाजार के मÚय आͬथ[क लाभ का अÚययन ͩकया गया है। 
िजस हेतु इंदौर शहर के युवक युवǓतयɉ से èवǓनͧम[त Ĥæनावलȣ के माÚयम से उ×तर को ĤािÜत कȧ गई है। इस शोध 

पğ मɅ यवुक-युवǓतयɉ के आͬथ[क èतर का Ĥभाव उनके दवारा कȧ जाने वालȣ वèğɉ कȧ खरȣददारȣ पर पड़ता है तथा 
अतः अब युवक युवǓतयɉ के पास ͪवकãप है ͩक वे लाभ ĤाÜत करने के ͧलए ऑनलाइन बाजार का चुनाव करɅ  या 
èथानीय खुदरा बाजार का। 

मुÉय शÞद :. खुदरा बाजार, ऑनलाइन बाजार, आͬथ[क èतर, उपभोÈता 

Ĥèतावना 

उपभोÈता के आͬथ[क èतर का Ĥभाव उसके ɮवारा कȧ जाने वालȣ वèğɉ कȧ खरȣददारȣ पर पड़ता है, 

Èयɉͩक उपभोÈता अपने आͬथ[क èतर के अनुसार हȣ वèğɉ कȧ खरȣददारȣ करता है। साथ हȣ वह 

खरȣददारȣ मɅ लाभ पाना भी चाहता है। ͩफर चाहे वह खरȣददारȣ èथानीय खुदरा बाजार से या ऑनलाइन 

बाजार से कȧ गई हो। उपभोÈता åयवहार के अनुसार उ×पाद कȧ हर खरȣदȣ पर वह लाभ ĤाÜत करना 

चाहता है। åयिÈत के आͬथ[क èतर के अनुसार उसे तीन वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया है : उÍच èतर, 

माÚयम èतर, Ǔनàन èतर। उपभोÈता कȧ ĤǓत åयिÈत आय के आधार पर इसका वगȸकरण ͩकया गया 

है। कुछ वषȾ पहले तक उपभोÈता के पास वèğ खरȣदȣ के ͧलए èथानीय  खुदरा बाजार एकमाğ èथान 

था, ͩकÛतु वत[मान मɅ ऑनलाइन बाजार खरȣददारȣ के नए ͪवकãप के Ǿप मɅ सामने आया है। कुछ वषȾ 

पहले तक उपभोÈता वèğɉ कȧ खरȣददारȣ के ͧलए पूण[तः èथानीय खुदरा बाजार पर Ǔनभ[र हुआ करता 

था। िजसमɅ वèğ कȧ गुणव×ता, वत[मान फैशन शैलȣ तथा कȧमत कȧ Ǻिçट से लाभ पाने के ͧलए 

उपभोÈता अलग-अलग èथानɉ पर जा कर अपने आͬथ[क èतर के अनुसार वèğ खरȣदता था, ͩकÛतु 

ऑनलाइन बाजार मɅ उपभोÈता एक हȣ èथान पर बैठे-बैठे वèğ के मूãय तथा गुणव×ता कȧ आपस मɅ 

तुलना करके खरȣद सकता है तथा  लाभ ĤाÜत  कर सकता है। अतः उपभोÈता के पास ͪवकãप है ͩक 

आͬथ[क लाभ पाने के ͧलए वह वèğɉ कȧ खरȣददारȣ ͩकस बाजार से करे। इिÍछत पैटन[ के साथ वांǓछत 
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आकार और रंग, जो ͩक ͩकसी भी खुदरा èटोर पर Ēाहकɉ को लाभािÛवत करने के ͧलए आसानी से  

उपलÞध  नहȣं होते हɇ। ऐसे वèğ आसानी से इंटरनेट पर उपलÞध होते हɇ। इंटरनेट उपयोगकता[ओं कȧ 

संÉया मɅ बढ़ोतरȣ Ēाहकɉ के खरȣदȣ åयवहार को Ĥभाͪवत करने का एक कारण है। सोशल नेटवͩकɍ ग 

साइट, ऑनलाइन शॉͪपंग वेबसाइटɉ के Ǿप मɅ ऑनलाइन खरȣददारȣ को बढ़ाने कȧ Ĥमुख भूͧमका Ǔनभा 

रहȣ हɇ।  ͪवĐेता सोशल नेटवͩकɍ ग साइट पर अपने उ×पादɉ का ͪव£ापन करते हɇ जो आसानी से Ēाहकɉ 

को आकͪष[त करते हɇ। ऑनलाइन बाजार ɮवारा एक हȣ उ×पाद कȧ कȧमत कȧ तुलना अÛय बाजार से 

करना आसान होता है। समय बचत के साथ कई  सुͪवधाएं भी Ĥदान कȧ जाती है। ऑनलाइन बाजार के 

आ जाने से èथानीय खुदरा बाजार के ͧलए èपधा[ कȧ िèथǓत उ×पÛन हो गई है। िजसके कारण उपभोÈता 

आͬथ[क लाभ पाने के ͧलए दोनɉ हȣ तरह के बाज़ारो कȧ तुलना कर वèğ खरȣददारȣ का Ǔनण[य लेता है 

ताͩक अͬधक से अͬधक लाभ ĤाÜत कर सके। 

साǑह×य पुनरावलोकन 

मनीष ɮͪववेदȣ, कुमावत महेश और वमा[ संजीव Ĥताप (2011) के अनुसार एक िÈलक के माधयम से 

इंटरनेट के ɮवारा पूरे ͪवæव कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकते हɇ। इंटरनेट और अÛय संचार के माÚयमɉ के 

दवारा हȣ  ͪवæव Êलोबलाइजेशन का सपना पूरा हो पाया है। इंटरनेट ने åयापार के ¢ेğ मɅ एक नया 

अÚयाय ͧलखा है, जो ऑनलाइन बाजार के नाम से जाना जाता है। भारत के खुदरा बाजार मɅ एक बड़ा 

बदलाव आया है। महानगरɉ के साथ-साथ छोटे कèबɉ कȧ जीवन शैलȣ मɅ पǐरवत[न देखा गया है। आज 

समाज के हर ¢ेğ मɅ जीͪवकोपाज[न हेतु भागम-भाग लगी हु ई है। समय के आभाव के कारण åयिÈत 

èथानीय बाजार जाकर वèğ खरȣदने कȧ अपे¢ा ऑनलाइन बाजार से वèğɉ कȧ खरȣदȣ करना पसंद करता 

है, Èयोͩक èथानीय बाजार जा कर खरȣददारȣ नहȣं करने के कई  कारण हɇ जैसे  Ěैͩफक जाम, पाͩकɍ ग 

कȧ सुͪवधा का आभाव, दुकानɉ पर उपभोÈताओं कȧ अͬधकता के कारण पसंद के उ×पाद  न ͧमलना जैसी 

समèयाओ के कारण उपभोÈताओं ने ऑनलाइन खरȣददारȣशुǾ कर दȣ है और इस तकनीक कȧ  रāतार 

इतनी अͬधक है ͩक पूरे भारत देश मɅ ऑनलाइन खरȣददारȣ का Ĥभाव बढ़ाता जा रहा है। सवा[ͬधक 

पǐरवत[न  कपड़ा बाजार  मɅ आया है। èथानीय बाजार कȧ अपे¢ा  ऑनलाइन साइट पर ͩकफायती तथा 

नई शैलȣ के वèğ  ͧमलना आसान है। 

अáयर और ईèटमेन (2014) ने अपने शोध मɅ पाया ͩक आबादȣ का एक भाग उन वǐरçठ åयिÈतयɉ का 

है जो ͧशͯ¢त तथा नई तकनीक के ĤǓत जागǾक हɇ। वे ऑनलाइन शॉͪपंग जैसी नई  पÚदǓत को अपना 

रहे हɇ। उनके दवारा ऑनलाइन बाजार से  खरȣददारȣ Ǔनरंतर कȧ जा रहȣ है, िजÛहɅ इंटरनेट का £ान 

अͬधक नहȣं है, वे भी इसे सीख कर इस नई खरȣददारȣ पƨǓत को अपना रहे है तथा िजÛहɅ अͬधक £ान 

है वे ऑफलाइन तथा ऑनलाइन बाजार मɅ कȧमतɉ कȧ तुलना करते हɇ ͩकÛतु बहु त से उपभोÈता दवारा  

आज भी ऑफलाइन शॉͪपंग को पसंद ͩकया जा रहा है, Èयोͩक उनका ͪवæवास वèğ को छू कर खरȣदȣ 

करने मɅ है। 

Ǔनͬध बÈशी और  डॉ. राजकुमार (2011) (IJRIM  ISSN 2231 - 4334) शोधकता[ओं दवारा ͩकये गए 

अÚययन से èपçट  होता है ͩक माल कȧ खरȣदȣ तथा ǒबĐȧ मɅ इंटरनेट के माÚयम से उपभोÈता के 

खरȣदȣ åयवहार मɅ एक पǐरवत[न आया है, जो ͪवæव èतरȣय है। अͬधकांश कàपǓनया तथा Ēाहकɉ ने 
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ऑनलाइन माकȶ Ǒटंग को अपना ͧलया है, िजससे उ×पाद कȧ कȧमतɉ मɅ कमी आई है, िजसके फलèवǾप  

उपभोÈता को Ïयादा से Ïयादा लाभ पहु ंचाया जाये। 

उƧेæय 

युवक तथा  युवǓतयɉ दवारा ऑनलाइन खरȣददारȣ तथा èथानीय खुदरा बाजार मे वèğ खरȣदȣ  के मÚय 

आͬथ[क लाभ के अंतर का अÚययन करना। 

पǐरकãपना : ऑनलाइन खरȣददारȣ तथा èथानीय खुदरा बाजार मɅ खरȣदȣ के मÚय आͬथ[क लाभ मɅ अंतर 

होगा। 

शोध ͪवͬध : इस अÚययन  के ͧलए ऑनलाइन शॉͪपंग तथा èथानीय खुदरा बाजार को Ĥभाͪवत करने 

वाले कारको का चयन कर अÚययन ͩकया गया। तपæचात शोध उƧेæय का Ǔनमा[ण कर पǐरकãपना बनाई 

गई और शोध के पǐरणाम के ͧलए तथा उ×तरदाताओ के मत जानने हेतु èवǓनͧम[त Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण  

ͩकया  गया। 

¢ेğ एवं सीमाएं : अÚययन ¢ेğ हेतु इंदौर शहर के महाͪवɮयालय के युवक-युवǓतयɉ का चयन उƧेæयपूण[ 

Ǔनदȶशन Ĥणालȣ से ͩकया गया। 

अÚययन का समĒ : अÚययन ¢ेğ हेतु इंदौर शहर के महाͪवɮयालय के युवक-युवǓतयो, गृहͨणयां तथा  

काय[रत युवको का चयन उƧेæयपूण[ Ǔनदȶशन Ĥणालȣ से ͩकया गया, जो 18 से 30 वष[ कȧ आयु वग[ से 

ͧलए गए है। 

उपकरण एवं तकनीक :  Ĥèतुत अÚययन हेतु èवǓनͧम[त Ĥæनावलȣ का Ĥयोग ͩकया गया। 

सांिÉयकȧय ͪवæलेषण : SPSS के माÚयम से काई èÈवायर टेèट लगाया गया। 

पǐरणाम : ͩकये गए अÚययन से ĤाÜत पǐरणाम से ͧसƨ  होता है। युवक तथा युवǓतयɉ दवारा ऑनलाइन 

खरȣददारȣ तथा èथानीय खुदरा बाजार मɅ खरȣददारȣ के मÚय आͬथ[क लाभ मɅ अंतर होगा। अÚययन के 

ɮवारा पाया गया ͩक èथानीय खुदरा बाजार कȧ अपे¢ा ऑनलाइन बाजार से वèğ खरȣदȣ मɅ उपभोÈता को 

अͬधक लाभ  ͧमलता है। अतः हमारȣ उपकãपना साथ[क ͧसƨ  होती है। 

युवक युवǓतयɉ  के आͬथ[क èतर का अÚययन 

आͬथ[क  èतर कुल  इकाई %  युवक युवǓतयां 

उÍच èतर 77 19.25% 50 5% 27 54% 

मÚयम èतर 193 48.25% 80 40% 113 56.5% 

Ǔनàन èतर 130 32.5% 75 37% 55 27.5% 

TOTAL  400  100 205 195 

युवक युवǓतयɉ  के आͬथ[क èतर का अÚययन : 
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उÈत ताͧलका  Đ.1 मɅ कुल समĒ  को उनके आͬथ[क  èतर के आधार  पर वगȸकृत ͩकया गया है 

िजसमɅ कुल इकाई का 19 .25% (77) उÍच आͬथ[क èतर के अंतग[त आते है तथा 48.25%(193) मÚय 

आͬथ[क èतर के अंतग[त आते है तथा 32.25%(130) Ǔनàन इकाइयां Ǔनàन  आͬथ[क èतर  के अंतग[त  

आते है। 

ऑनलाइन खरȣददारȣ तथा èथानीय खुदरा  बाजार  मे वèğ खरȣदȣ  के मÚय आͬथ[क लाभ  के अंतर : 

शीष[क उ×तर आवृ Ǔत ĤǓतशत % 
काई 

èÈवायर 

पǐरणाम 

ऑनलाइन बाजार स े खरȣदȣ 

पर सभी èतर के 

उपभोÈताओ ंको आͬथ[कǾप 

स ेफायदेमंद होता है| 

हाँ 121 30.2% 

30.016a 

Ĥाकãपना साथ[क 

है नहȣं 131 32.8% 

कभी कभी 143 35.8% 

कभी नहȣं 5 1.2% 

योग 400 100% 

Ǔनçकष[ 
उÈत ताͧलका का आधार उपभोÈता के आͬथ[क èतर का Ĥभाव उसके ɮवारा कȧ जाने वालȣ खरȣददारȣपर 

पड़ता है साथ हȣ ऑनलाइन खरȣददारȣ सभी èतर के उपभोÈता को फायदा पहु ँचती है। 30.2% (121) 

युवक-युवǓतयɉ  का मानना है ͩक हा ँऑनलाइन खरȣददारȣ सभी èतर के उपभोÈताओं के ͧलए आͬथ[क 

Ǿप स ेफायदेमंद है। 32.8% (131) युवक-युवǓतयɉ का मानना है ͩक नहȣं ऑनलाइन खरȣददारȣ सभी 

èतर के उपभोÈताओ ंके ͧलए आͬथ[क Ǿप से फायदेमंद नहȣं है। अतः 35.8%(143) युवक-युवǓतयɉ का 

मानना है ͩक ऑनलाइन खरȣददारȣ सभी èतर के उपभोÈताओ ं के ͧलए आͬथ[क Ǿप से कभी-कभी 

फायदेमंद होती है तथा 1.2%(5) युवक-युवǓतयɉ का मानना है ͩक ऑनलाइन खरȣददारȣ सभी èतर के 

उपभोÈताओ ंको आͬथ[क Ǿप स ेकभी फायदा नहȣं पहु ँचती है। 

ऑनलाइन खरȣददारȣ तथा èथानीय खुदरा बाजार मे वèğ खरȣदȣ के मÚय आͬथ[क लाभ के अंतर : 
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