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इंदौर, मÚयĤदेश, भारत 

शोध सं¢ेप 
इÈकȧसवीं सदȣ सूचना ĐांǓत को समͪप[त है। जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ इसकȧ उपयोͬगता असंǑदÊध है। अपनी 
आवæयकताओं के अनुǾप संचार साधनɉ का उपयोग करने के ͧलए Ĥ×येक åयिÈत, समाज और संगठन èवतंğ है। 
संचार साधनɉ के कारण मनुçय कȧ पहु ँच Ǒदग-Ǒदगंत तक हो गयी है। आईटȣ उ×पादɉ के सामने भाषाओं कȧ ͪवͪवधता 
चुनौती बनी हु ई ह।ै भारत जैसे ͪवशाल देश मɅ Ǒह ंदȣ भाषा एक वृ ह×तर ¢ेğ मɅ ĤयुÈत कȧ जाती है। आईटȣ उ×पादɉ 

को शीēता से अपनाने के बावजूद Ǒहंदȣ भाषी ¢ेğɉ मɅ Ĥसार कȧ गǓत धीमी ह।ै Ĥèतुत शोध पğ मɅ इसी पर ͪवचार 
ͩकया गया है। 

Ĥèतावना 
भारत मɅ मोबाइल फ़ोन कȧ तेज़ी से बढ़ती संÉया 

को देखकर यǑद यह कहा जाए ͩक अगलȣ ĐांǓत 

मोबाइल से होगी, तो कोई अǓतशयोिÈत नहȣं 

होगी। देश मɅ मोबाइल फ़ोन कȧ संÉया ĤǓत माह 

ͩकसी छोटे–मोटे देश कȧ पूरȣ जनसंÉया से Ïयादा 

बढ़ जाती है। सूचना ĐांǓत का जो èवÜन कभी 

कंÜयूटर को लेकर देखा गया था, वह अंतत: 

èमाट[फ़ोन के जǐरए साकार होता नज़र आ रहा 

है। 

हाई èपीड इंटरनेट कȧ गाँव–गाँव तक बढ़ती पहु ँच 

और सèते होते डेटा Üलान और èमाट[फ़ोन ने 

भारत को दु Ǔनया का दूसरा सबसे बड़ा इंटरनेट 

उपयोगकता[ बना Ǒदया है। हाल हȣ मɅ जारȣ 

गूगल–केपीएमजी कȧ ǐरपोट[ के अनुसार भारत मɅ 

अगले दस मɅ से नौ नए इंटरनेट उपयोगकता[ 

भाषाई हɉगे अथा[त वे अपनी–अपनी भाषा मɅ 

इंटरनेट का उपयोग करɅगे। ǐरपोट[ के मुताǒबक 

2021 तक Ǒहंदȣ के उपयोगकता[ अंĒेज़ी से 

Ïयादा हो जाएँगे।1 

Ǒहंदȣ भाषा के बढ़ते उपयोगकता[ओं कȧ शिÈत को 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ उ×पाद Ǔनमा[ताओं ने भी 

समझा है तथा भाषाई बाज़ार का यह उभरता 

Ǒहèसा उनके ͧलए नई संभावनाएँ लेकर आया है। 

चू ँͩक अंĒेज़ी का बाज़ार पहले हȣ पूरȣ तरह भर 

चुका है और वहाँ कारोबार फैलाने कȧ संभावनाएँ 

काफȧ कम हɇ। इन कंपǓनयɉ का सारा Úयान Ǒहंदȣ 

उपयोगकता[ वग[ को आकͪष[त करने मɅ लगा हुआ 

है। उÛहɅ साधने के ͧलए वे अपने उ×पादɉ के Ǒहंदȣ 

संèकरण Ĥèतुत कर रहȣ हɇ। गूगल के भारत 

Ĥमुख राजन आनंदन के अनुसार अगर 
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उपयोगकता[ओं को उनकȧ भाषा मɅ सामĒी नहȣं 

दȣ गई, तो उ×पाद बाज़ार से बाहर हो जाएगा।2 

Ǒहंदȣ के आईटȣ उ×पाद 

Ǒहंदȣ भाषी इंटरनेट उपयोगकता[ओं का इतना बड़ा 

बाजार होने के बावजूद भी Ǒहंदȣ के आईटȣ उ×पाद 

उपयोगकता[ओं के बीच लोकͪĤय नहȣं हो पा रहे 

हɇ। ऐसे बहु त कम हȣ उपयोगकता[ हɇ, िजÛहɉने 

इसे ǒबना ͩकसी मजबूरȣ के अपनाया है। इन 

उ×पादɉ के अपेͯ¢त सफल न हो पाने के पीछे 

कई कारण हɇ। शुǽआती Ǒदनɉ मɅ हाड[वेयर और 

सॉāटवेयर का Ǒहंदȣ के अनुकूल ना होना एक 

बड़ी बाधा थी। समय बदलने के साथ आज ऐसे 

सभी सॉāटवेयर और हाड[वेयर बाज़ार से लगभग 

बाहर हो गए हɇ जो Ǒहंदȣ मɅ काम न कर पाएँ। 

Ǒहंदȣ अपनाने मɅ आज जो सबसे बड़ी बाधाएँ बची 

हɇ, उÛहɅ मुÉयतः तीन वगɟ मɅ बाँटा जा सकता 

है:  

तकनीकȧ बाधा 
चू ँͩक अͬधकांश Ǒहंदȣ भाषी ¢ेğ देश के गैर–शहरȣ 

इलाकɉ मɅ हɇ। उनमɅ तकनीकȧ £ान कȧ कमी 

होना èवाभाͪवक है। कई लोग अपने मोबाइल 

ͫडवाइस या कंÜयूटर का उपयोग Ǒहंदȣ मɅ केवल 

इसͧलए नहȣं कर पाते, Èयɉͩक उÛहɅ भाषा बदलने 

का तरȣका हȣ पता नहȣं होता। कई बार मोबाइल 

या कंÜयूटर बेचने वाले खुद उÛहɅ ऐसे ͫडवाइस 

चालू करके दे देते हɇ, िजनमɅ अंĒेज़ी भाषा सेट 

कȧ हु ई रहती है। आजकल लगभग सभी मोबाइल 

और कंÜयूटर कȧ भाषा को Ǒहंदȣ मɅ बदलने का 

ͪवकãप Ǒदया जाने लगा है लेͩकन जागǽकता कȧ 

कमी से ऐसा संभव नहȣं हो पा रहा है। 

इसके पीछे सरकार कȧ èथानीय भाषाओं को 

बढ़ावा देने कȧ नीǓत भी कुछ हद तक िज़àमेदार 

है। कुछ समय पहले भारत मɅ ǒबकने वाले 

मोबाइल फ़ोन मɅ èथानीय भाषाओं का समथ[न 

अǓनवाय[ कर Ǒदया गया, लेͩकन पहले ऐसा नहȣं 

था।3 अगर देश मɅ ǒबकने वाले कंÜयूटर और 

मोबाइल उ×पादɉ मɅ पहले से èथानीय भाषाओं का 

ͪवकãप देना अǓनवाय[ कर Ǒदया गया होता, तो 

आज िèथǓत अलग होती। इसके अलावा, भारत 

मɅ ǒबकने वाले मोबाइल और कंÜयूटर मɅ ͫडफ़ॉãट 

भाषा Ǒहंदȣ होनी चाǑहए, िजससे उपयोगकता[ओं 

को Ǒहंदȣ उपयोग करने मɅ सुͪवधा होगी। 

कमोबेश यहȣ िèथǓत कȧ-बोड[ के साथ भी है। 

कंÜयूटर या मोबाइल पर Ǒहंदȣ मɅ टाइप करना 

कǑठन है, Èयɉͩक हमारȣ ͧलͪप मɅ संयुÈत अ¢र 

और माğाएँ हɇ, िजÛहɅ ͧलखने के ͧलए कई 

कंु िजयɉ कȧ आवæयकता होती है जबͩक अंĒेज़ी 

कȧ-बोड[ पर कम कंु िजयाँ होती हɇ। कंÜयूटर या 

मोबाइल के साथ आजकल Ǒहंदȣ मɅ ͧलखने के 

ͧलए कȧ-बोड[ Ǒदया जाने लगा है, लेͩकन वह भी 

ͫडफ़ॉãट सेट नहȣं होता। उसे सेǑटंग मɅ जाकर 

स¢म करने कȧ आवæयकता होती है, जो कम 

पढ़े–ͧलखे Ǒहंदȣ भाͪषयɉ ɮवारा करना मुिæकल है। 

इसके अलावा गूगल इंͫडक इनपुट जैसे ͧलखने मɅ 

आसान कȧ-बोड[ आज भी पैकेज के साथ बंडल 

होकर नहȣं आते और उÛहɅ अलग से डाउनलोड 

करना पड़ता है।4 

भाषागत बाधा 

Ǒहंदȣ के उपयोग मɅ तकनीकȧ बाधा से बड़ी बाधा 

भाषा कȧ नज़र आती है। बहु तायत मɅ Ǒहंदȣ भाषी 

भी कंÜयूटर और मोबाइल का उपयोग अंĒेज़ी मɅ 

हȣ करते हɇ। इसका कारण यह नहȣं है ͩक वे 

अंĒेज़ी मɅ अͬधक सहज हɇ, Èयɉͩक अगर ऐसा 

होता तो बॉलȣवुड कȧ ͩफãमɅ और Ǒहंदȣ मɅ डब 

ͩकए काटू[न और ͫडèकवरȣ जैसे £ानवƨ[क चैनल 

नहȣं चल रहे होते। इसका Ĥमुख कारण यह है 

ͩक ͩफलहाल मोबाइल और कंÜयूटर मɅ Ĥèतुत 
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Ǒहंदȣ कȧ हालत ऐसी नहȣं है ͩक उÛहɅ अंĒेजी से 

अͬधक सहज तरȣके से समझा जा सके। यǑद 

उपयोगकता[ अपने मोबाइल या कंÜयूटर कȧ भाषा 

को Ǒहंदȣ मɅ बदल भी ल,े तो उसे शÞदɉ या 

वाÈयɉ का अथ[ Ǔनकालने मɅ खासी मशÈकत 

करनी पड़ती है। 

शÞदावलȣ कȧ बाधा 

कंÜयूटर या मोबाइल मɅ उपयोग होने वालȣ Ǒहंदȣ 

शÞदावलȣ मɅ कोई एकǾपता नहȣं है। हर आईटȣ 

उ×पाद Ǔनमा[ता कȧ अलग–अलग शÞदावलȣ है। 

अंĒेजी मɅ File आपको हर जगह File हȣ ͧलखा 

ͧमलेगा लेͩकन Ǒहंदȣ मɅ कहȣं वह फ़ाइल है तो 

कहȣं संͬचका। अंĒेजी का Map  कहȣं मानͬचğ 

है, कहȣं मैप तो कहȣं नÈशा।5 शÞदावलȣ कȧ यह 

ͪवͪवधǾपता उपयोगकता[ओं के ͧलए एक पहेलȣ 

कȧ तरह होता है, िजसे हल करने से अÍछा वह 

अंĒेजी का उपयोग करना समझता है। 

इसका Ĥमुख कारण भारत सरकार के शÞदावलȣ 

आयोग के सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ शÞदकोश कȧ 

ͪवफलता है। आयोग ने सूचनाĤौɮयोͬगकȧ के 

èथानीयकरण मɅ मदद करने के ͧलए शÞदकोश 

तो बनाया, लेͩकन इसके Ǔनमा[ण के समय 

उÛहɉने सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ जैसे ĤǓतǑदन बदलने 

वाले ͪवषय और सामािजक ͪव£ान जैसे 

परंपरागत ͪवषय मɅ कोई भेद नहȣं ͩकया। नतीजा 

यह हुआ ͩक शÞदावलȣ मɅ ऐसे शÞद आए जो ͩक 

या तो सामǓयक नहȣं थे या ऐसे थे िजÛहɅ 

उपयोग करने मɅ आमतौर पर कǑठनाई होती है। 

शÞदावलȣ कȧ ͪवफलता, आयोग का इसे न समझ 

पाने और सरकार कȧ ओर से उसके अǓनवाय[ 

पालन के Ǒदशा-Ǔनदȶश न होने के कारण आईटȣ 

उ×पाद Ǔनमा[ताओं ने अपनी–अपनी उ×पाद नीǓतयɉ 

के अनुसार शÞदावलȣ बनाना शुǾ कर दȣ िजसमɅ 

Ǔनàन Ĥकार कुछ ͧसƨांत सामने आए : 

पूण[तः Ǒहंदȣ या देशी शÞद : मोिज़ला जैसे कई 

संगठनɉ ने आईटȣ के ठेठ शÞदɉ को यथासंभव 

Ǒहंदȣ मɅ बदलने और नए अंĒेज़ी शÞदɉ के ͧलए 

नए Ǒहंदȣ शÞद (जैसे चटकाएँ) बनाने कȧ कोͧशश 

कȧ।6 इसी Ǒदशा मɅ Ǒहंदȣ के Þलॉगरɉ ने कुछ 

योगदान Ǒदया और ͬच͡ाकाǐरता, मूषक, 

जालèथान जैसे शÞदचलन मɅ लाने कȧ कोͧशश 

कȧ।7 

पǐरवͬध[त सरकारȣ Ǒहंदȣ :  माइĐोसॉāट जैसी 

कई कंपǓनयɉ ने सरकारȣ Ǒहंदȣ को अंĒेज़ी शÞदɉ 

के साथ Ĥèतुत करके शÞदावलȣ का एक बेहतर 

Ǿप Ĥèतुत ͩकया, िजसे आज कई नए उ×पाद 

èथानीयकरण मɅ Ǒदशा-Ǔनदȶश के Ǿप मɅ देखा 

जाता है। नई Ǒहंदȣ शÞदावलȣ के Ǔनमा[ण कȧ 

Ǒदशा मɅ इसे पहला कदम माना जा सकता है।8 

ǑहंिÊलश शÞदावलȣ : अडोब जैसी डीटȣपी 

सॉāटवेयर उ×पाद Ǔनमा[ता कंपǓनयɉ ने Ǒहंदȣ शÞद 

बहु त कम उपयोग करते हु ए अͬधक से अͬधक 

अंĒेजी शÞदɉ को Ǒहंदȣ मɅ ͧलखते हु ए एक नए 

तरह कȧ शÞदावलȣ पैटन[ पर काम ͩकया। इस 

शÞदावलȣ मɅ अͬधकांश अंĒेजी शÞदɉ को जस का 

तस नागरȣ ͧलͪप मɅ Ǒहंदȣ मɅ ͧलख Ǒदया गया। 

ͧमͬĮत शÞदावलȣ : गूगल जैसी कंपǓनयɉ ने 

शाèğीय और सामǓयक Ǒहंदȣ, उदू [–अरबी–फारसी, 

तथा अंĒेजी को ͧमला–जुला कर एक नए तरह 

कȧ शÞदावलȣ का Ǔनमा[ण ͩकया। चू ँͩक 

उपयोगकता[ लगभग इन सभी कंपǓनयɉ के 

उ×पादɉ का उपयोग करता है और उसे इस बात 

से कोई मतलब नहȣं होता ͩक उसे ͩकसने बनाया 

है और उसकȧ शÞदावलȣ का पैटन[ Èया है। 

उपयोगकता[ के कंÜयूटर या मोबाइल पर ये सभी 

Ĥकार के उ×पाद होते हɇ और अलग–अलग 

शÞदावͧलयɉ का उपयोग उनके ͧलए अÍछȤ 

परेशानी पैदा करता है। ऐसा नहȣं है ͩक अंĒेजी 
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उ×पादɉ मɅ ऐसी असमानताएँ नहȣं होती,ं लेͩकन 

एक मूलभूत èतर कȧ समानता देखी जाती है। 

वाÈय èवǾप बाधा 

दूसरȣ भाषागत बड़ी समèया है Ǒहंदȣ उ×पादɉ मɅ 

वाÈयɉ का अटपटा èवǾप। इनकȧ भाषा वैसी नहȣं 

होती जैसी आम Ǒहंदȣ भाषी बोलता या ͧलखता 

है। इसका मूल कारण यह है ͩक Ǒहंदȣ के ये 

उ×पाद मूलत: अंĒेज़ी उ×पादɉ के अनुवाद या 

èथानीयकरण कȧ मदद से तैयार ͩकए जाते हɇ। 

ये अनुवाद कुशल–अकुशल दोनɉ तरह के 

अनुवादकɉ ɮवारा ͧमलकर ͩकए जाते हɇ। इस 

तरह तैयार ͩकए गए उ×पादɉ मɅ कई तरह के 

वाÈय ͪवÛयास देखे जाते हɇ। इनमɅ से अͬधकांश 

वाÈय ͪवÛयास अंĒेज़ी कȧ छाप ͧलए हु ए तथा 

अåयविèथत èवǾप मɅ होते हɇ िजसके कारण 

उÛहɅ एक बार मɅ सहज Ǿप से पढ़ और समझ 

पाना मुिæकल होता है।9 

सरकारȣ नीǓत और Ǔनयंğण 
Ǒहंदȣ आईटȣ उ×पादɉ का अपेͯ¢त सफल और 

लोकͪĤय न हो पाने के पीछे राजभाषा के संबंध 

मɅ नीǓतयɉ का अपया[Üत होना भी है। Ǒहंदȣ मɅ 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ को बढ़ावा देने और उ×पादɉ मɅ 

एकǾपता रखने के ͧलए सरकार कȧ ओर से 

Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का अभाव है। दु Ǔनया के कई देशɉ 

के बाजार मɅ अपने आईटȣ उ×पाद उतारने से 

पहले बहु राçĚȣय कंपǓनयɉ के ͧलए èथानीय भाषा 

मɅ उपयोग कर पाने कȧ सुͪवधा देना अǓनवाय[ है। 

भारत मɅ शुǽआत से ऐसी कोई अǓनवाय[ता नहȣं 

रहȣ, इसͧलए इस Ǒदशा मɅ मानकȧकरण नहȣं हो 

पाया। कुछ समय पहले मोबाइल उपकरणɉ मɅ 

भारतीय भाषाओं का समथ[न अǓनवाय[ कर Ǒदया 

गया है, लेͩकन कंÜयूटर और अÛय सॉāटवेयर के 

ͧलए आज भी यह अǓनवाय[ता नहȣं है। यǑद देश 

कȧ सरकार हȣ अपनी भाषाओं को गंभीरता से 

नहȣं लेगी, तो ͪवदेशी कंपǓनयɉ से ऐसी आशा 

नहȣं कȧ जा सकती। 

यǑद शÞदावलȣ आयोग के कंÜयूटर शÞदकोश कȧ 

Ĥासंͬगकता का ͪवषय अलग रख भी Ǒदया जाए, 

तो सरकार कȧ ओर से उसका उपयोग करने कȧ 

कोई अǓनवाय[ता नहȣं है। न हȣ ऐसी कोई संèथा 

है जो Ǒहंदȣ या ͩकसी अÛय भारतीय भाषा मɅ 

Ĥèतुत ͩकए जा रहे आईटȣ उ×पादɉ मɅ भाषा कȧ 

गुणव×ता और एकǾपता सुǓनिæचत करे। इसके 

अलावा आईटȣ उ×पादɉ के èथानीयकरण का कोई 

Ĥͧश¢ण पाɫयĐम भी उपलÞध नहȣं है और न 

हȣ ऐसे अनुवाद के ͧलए ͩकसी Ĥमाणपğ कȧ 

अǓनवाय[ता है। अनुवाद के अͬधकांश पाɫयĐमɉ 

का èवǾप पुराना है जो वत[मान तकनीकȧ 

आवæयकताओं को पूरा नहȣं करता। 

Ǔनçकष[ 
भारत के हर कोने मɅ पहुचँते इंटरनेट और 

मोबाइल से Ǒहंदȣ के आईटȣ उ×पादɉ कȧ माँग 

तेज़ी से बढ़ रहȣ है। बाज़ार मɅ अ×यͬधक माँग 

होते हु ए भी Ǒहंदȣ आईटȣ उ×पाद अपेͯ¢त सफल 

नहȣं हो पाए हɇ। इसका एक Ĥमुख कारण Ǒहंदȣ 

उ×पादɉ कȧ भाषा का èतरȣय न होना है। Ǒहंदȣ 

भाषी चाहते हɇ ͩक वे अपन े कंÜयूटर और 

मोबाइल को Ǒहंदȣ मɅ उपयोग करɅ, लेͩकन ऐसा 

करते समय उÛहɅ भाषा कȧ असहजता का सामना 

करना पड़ता है। 

गहराई से देखने पर पता चलता है ͩक इस 

अĤाकृǓतक और अनेकǾप भाषा का मूल İोत वे 

अनुवादक हɇ जो इन उ×पादɉ को अंĒेजी से Ǒहंदȣ 

मɅ बदलने का काम करते हɇ। इस Ĥकार के 

अनुवादकɉ कȧ योÊयता और गुणव×ता मापने का 

कोई उपयुÈत तरȣका न होने के कारण कुशल–

अकुशल सभी तरह के अनुवादक अपना योगदान 

करते रहते हɇ। एक Ĥमुख कारण यह भी है ͩक 
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अͬधकांश बड़ी आईटȣ कंपǓनयɉ के ͧलए ऐसे 

अनुवाद काय[ ͪवदेशी अनुवाद एजɅͧसयɉ के 

माÚयम से करवाए जाते हɇ िजÛहɅ èथानीय भाषा 

कȧ कोई खास जानकारȣ नहȣं होती। पǐरणाम यह 

होता है ͩक बड़ा Ǔनवेश करने के बावजूद भी 

अनुवाद मɅ भाषा कȧ गुणव×ता सहȣ नहȣं रहती। 

अनुवादक आईटȣ उ×पादɉ का बेहतर 

èथानीयकरण कर पाएँ, इसके ͧलए अनुवाद 

पाɫयĐमɉ मɅ बदलाव करने कȧ आवæयकता है। 

पुराने और परंपरागत अनुवाद पाɫयĐमɉ को 

बदलकर उनमɅ तकनीकȧ अनुवाद ͪवषयक सामĒी 

शाͧमल ͩकए जाने कȧ आवæयकता है, ताͩक 

भावी अनुवादक इस ͪवषय ¢ेğ को अÍछे से 

समझ पाएँ। आईटȣ कȧ शÞदावलȣ को बदलकर 

उसमɅ Ĥचͧलत शÞद शाͧमल ͩकए जाने चाǑहए 

और उनका पालन ͩकया जाना अǓनवाय[ ͩकया 

जाना चाǑहए। भारतीय भाषाओं के èथानीयकरण 

कȧ Ǔनगरानी के ͧलए राजभाषा आयोग के 

अंतग[त एक सͧमǓत बनाई जानी चाǑहए जो 

उ×पादɉ कȧ भाषा कȧ गुणव×ता और मानकता 

सुǓनिæचत करे। 
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