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इलेÈĚाǓनक मीͫडया के सामािजक सरोकार 

डॉ.वंदना Ǔतवारȣ 

सहायक ĤाÚयापक (ǑहÛदȣ ͪवभाग) 

गुǾ घासीदास केÛġȣय ͪवæवͪवɮयालय 

ǒबलासपुर, छ×तीसगढ़, भारत 

शोध सं¢ेप 
åयिÈत Ĥारàभ से हȣ अपने ͪवचारɉ को सàĤेͪषत करता आया है। िजससे मानव समूहɉ के मÚय समाज, संèकृǓत, 
राजनीǓत पर आधाǐरत ͪवͧभÛन तरह के ͪवचारɉ का जÛम हु आ। जैस-ेजैसे संसार मɅ संचार के साधनɉ का ͪवकास 

हु आ उसकȧ सàĤेषण गǓत और शैलȣ भी बदलती चलȣ गई। उसके ͧलए राÏय कȧ सीमाएं छोटȣ पड़ने लगीं और वह 
अपनी ĤǓतभा और कौशल से नवीनतम घटनाओ,ं åयवहारɉ और काय[कलापɉ को छापने लगा। छापेखाने के ͪवकास से 
आगे बढ़ते हु ए तकनीक पर आधाǐरत टेलȣͪवजन अिèत×व मɅ आया। जैसे-जैसे संचार Ĥणालȣ ͪवकͧसत हु ई वैस-ेवैसे 
संचार के ¢ेğɉ मɅ ĐांǓत हु ई। संचार ĐांǓत का वत[मान दौर इलेÈĚाǓनक मीͫडया का है जो इंटरनेट के माÚयम से 
संसार कȧ घटनाओं को पलभर मɅ संĤेͪषत करने कȧ ताकत रखता है। िजसके कारण सàपूण[ दु Ǔनया को एक ‘Êलोबल 
ͪवलेज’ के Ǿप मɅ अͧभåयÈत ͩकया जाने लगा है। Ĥèतुत शोध पğ मɅ इलेÈĚोǓनक मीͫडया के सामािजक सरोकार पर 
ͪवचार ͩकया गया ह।ै 

Ĥèतावना 
सन ् 1960 के बाद आई तकनीकȧ संचार ĐांǓत ने 

आदमी को बहु त गहराई से अपने साथ जोड़ा है। 

Ĥ×येक ¢ण बदल रहे संसार मɅ हमारȣ माÛयताएँ 

और जीवन मूãय भी बदल रहे हɇ। इसने 

मानवीय सरोकारɉ एवं संवेदनाओं को भी बदल 

Ǒदया है। इस संचार ĐांǓत से मानव जीवन पूरȣ 

तरह Ĥभाͪवत है। आज Ĥ×येक åयिÈत इन Ĥसार 

माÚयमɉ का गुलाम बनकर रह गया है। Ĥचार-

Ĥसार माÚयम मानव जीवन का एक अहम 

Ǒहèसा बन गया है। संचार ĐांǓत ने सàपूण[ 

ͪवæव को समेट कर छोटा कर Ǒदया है। पǐरवत[न 

ĤकृǓत का Ǔनयम है, के तहत ्  सारा ͪवæव करवट 

ले रहा है। पǐरवत[न Ǿपी ऊँट ͩकस करवट बैठेगा 

ये तो समय बतायेगा, ͩकÛतु आज जो पǐरǺæय 

Ǒदखाई दे रहा है, उसके अनुसार संचार ĐांǓत 

मनुçय और उसके सामािजक जीवन को नई 

पǐरभाषा Ĥदान कर रहȣ है। 

संचार (communication) शÞद अंĒेजी के 

Common शÞद से बना है जो ͩक लैǑटन के 

communicare शÞद से åयु×पÛन है। इसका 

शािÞदक अथ[ है एक समान। संचार वह ĤͩĐया है 

िजसमɅ तØयɉ, सूचनाओं, ͪवचारɉ, ͪवकãपɉ एवं 

Ǔनण[यɉ का दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के 

मÚय आदान-Ĥदान होता है संदेशɉ का आदान-

Ĥदान ͧलͨखत, मौͨखक, अथवा सांकेǓतक कुछ 

भी हो सकता है। इन संदेशɉ के आदान-Ĥदान के 

माÚयम होते हɇ, जो संचार माÚयम कहलाते हɇ। 

ये माÚयम बातचीत, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, समाचार 

पğ, ͪव£ापन होͫडɍग, ई-मेल आǑद कुछ भी हो 

सकता है। आज इन संसार माÚयमɉ के अभाव मɅ 

आप पूरे ͪवæव से कटकर रह जायɅगे।  
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इन संचार माÚयमɉ ने पूरे ͪवæव मɅ संचार ĐांǓत 

ला दȣ है। संचार ĐांǓत ने मनुçय को जागǾक 

बनाया और उसके ͧलए ͪवकास का माग[ भी 

Ĥशèत ͩकया। £ान, ͧश¢ा व ͬचÛतन के नये 

आयाम èथाͪपत ͩकए हɇ। हमारे £ान और सोच 

का दायरा बढ़ाया है। इन संचार माÚयमɉ ने 

जागǾकता का ऐसा Ĥकाश फैलाया िजसमɅ 

अंधͪवæवासɉ, ǾǑढ़यɉ और परàपरावादȣ सोच का 

अंधकार छँटने लगा है। इनके माÚयम से उन 

सुदूर Ēामीण अंचलɉ मɅ जानकारȣ Ĥेͪषत कȧ जा 

रहȣ है जो अभी तक मुÉय धारा से कटे हु ए थे। 

आज शहर हो या गावँ सभी जगह संचार के कई 

साधन उपलÞध हɇ, टेलȣͪवजन, रेͫडयो, मोबाईल, 

इंटरनेट, समाचार - पğ, पǒğकाएँ इ×याǑद। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया 

“इलेÈĚाǓनक मीͫडया आंकड़ɉ पर आधाǐरत ऐसी 

सूचना Ĥणालȣ िजसे इलेÈĚाǓनक ऊजा[ या अÛय 

उपकरणɉ के माÚयम से Ǔनͧम[त, संĤेͪषत ͩकया 

जाता है। सामाÛय तौर पर दैǓनक कायɟ मɅ 

ĤयुÈत होने वाले रेͫडयो, टेलȣͪवजन, कàÜयूटर, 

सैलफɉस और अÛय ͪवɮयुत उपकरण, जो 

सूचनाओं का आदान-Ĥदान करते हɇ, इलेÈĚाǓनक 

मीͫडया कहलाते हɇ।” इलेÈĚाǓनक मीͫडया मɅ 

इंटरनेट कȧ तकनीक से आपसी सहमǓत के 

आधार पर सूचनाओं का åयापार ͩकया जाता है। 

यह संचार का ऐसा साधन है िजससे संचालन, 

काय[ करने और संदेश संĤेषण मɅ इंटरनेट कȧ 

आवæयकता रहती है। अतः सूचनाओं का Ǔनमा[ण, 

संĒहण और Ĥसारण ͩकया जाना इलेÈĚाǓनक 

मीͫडया कȧ आवæयकता के तहत हȣ संभव है। 

इसी के तहत ͫडजीटल कैमरे कȧ मदद से 

ͪवɮयुत छͪवयां तैयार और Ĥसाǐरत कȧ जाती हɇ। 

अतः इलेÈĚाǓनक मीͫडया संचार का ऐसा साधन 

है िजसके मÚय एक ͪवɮयुत ताकत उपिèथत 

रहती है और यहां इंटरनेट के माÚयम से छͪवयɉ 

का Ǔनमा[ण, संĒह और संĤेषण ͩकया जाता है। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया का वत[मान Ǿप वैæवीकरण 

कȧ बाजारवादȣ शिÈतयɉ का उ×पाद है। इन 

शिÈतयɉ ने इंटरनेट कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम 

से संसार भर मɅ सूचनाओं का तानाबाना बुना है 

और उनको अपने Ǒहताथ[ पूण[ करन े के ͧलए 

Ǔनरंतर सͩĐय रहती हɇ। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया के सामािजक सरोकार  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया का ¢ेğ Ǔनरंतर ͪवèतार पा 

रहा है, िजसका एक बड़ा कारण भूमÖडलȣकरण 

कȧ नीǓतयां और åयापार कȧ सीमाओं का हट 

जाना है। ऐसी िèथǓत मɅ जो åयापार ͪवɮयुत 

तरंगɉ के माÚयम से होता है वह तो और भी 

सरल और सुगम हो गया, Èयɉͩक वहां माल को 

ͩकÛहȣं साधनɉ पर लादकर नहȣं, अͪपतु तरंगɉ के 

माÚयम से संĤेͪषत ͩकया जाता है और पलक 

झपकते हȣ यह हमारे सामने उपिèथत हो जाता 

है। इस संचार Ĥवाह मɅ बुहत कुछ ͧशçट होता है 

तो कुछ-कुछ अͧशçट यानी सभी के ͧलए समान 

Ǿप से लाभदायी नहȣं होता। यɮयͪप इस पर रोक 

लागू करने कȧ मांग उठती रहȣ है, मगर Ǔनण[य 

लेने से पूव[ ͩकसी भी देश के लोकतांǒğक ढांचे 

और जन-मानͧसकता का गहन अÚययन 

आवæयक है।  

आज मीͫडया के सामािजक सरोकारɉ कȧ बात कȧ 

जा रहȣ है। सरोकार हमɅ एक खास तरह कȧ 

िजàमेदारȣ, उ×तरदाǓय×व का बोध कराता है और 

जब इसके साथ सामािजक शÞद जोड़ Ǒदया जाए 

तो यह ͪवèतृत अथ[ Ēहण कर लेता है। यानी 

सàपूण[ समाज के ĤǓत मीͫडया का जो 

उ×तरादाǓय×व है, इनका Ǔनव[हन करना मीͫडया 

का सरोकार हो जाता है। अतः पाǐरभाͪषक Ǿप से 

कह सकते हɇ ͩक मीͫडया कȧ सामािजक, 
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सांèकृǓतक, आͬथ[क, राजनीǓतक संवैधाǓनक 

जीवन-मूãयɉ और संघषɟ को जनता तक पंहु चान े

मɅ जो िजàमेदारȣ बनती है उनका Ǔनव[हन करना 

हȣ मीͫडया का सामािजक सरोकार है। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया कȧ समाज के ĤǓत जवाबदेहȣ 

माğ कानूनी हȣ नहȣ,ं नैǓतक भी है। कोई भी 

अͬधǓनयम हमɅ जब अͬधकार देता है, वहȣं साथ 

हȣ वह उ×तरदाǓय×व भी Ǔनधा[ǐरत करता है। जैसे 

संͪवधान के अनुÍछेद 14 से 32 तक नागǐरकɉ 

को मूलभूत अͬधकार Ǒदए गए हɇ। संͪवधान के 

अनुÍछेद 51क मɅ नागǐरकɉ के मूलभूत कत[åय 

भी Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ। ठȤक इसी तहर 

Ǔनजीकरण के कारण तेजी से ͪवकͧसत हु ए 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया को जहां अͧभåयिÈत कȧ 

èवतंğता ĤाÜत है तो उसे अͧभåयिÈत कȧ 

èवंतğता का Ĥयोग करते समय अपने कत[åयɉ 

का भी अनुपालन करना चाǑहए। जब वह इन 

कत[åयɉ का पालन करता है तो वह मीͫडया के 

सामािजक सरोकारɉ को अपनाता रहता है।  

एन.डी.टȣ.वी. के एÈजीÈयूǑटव एͫडटर पंकज 

पचौरȣ के अनुसार 1950 मɅ मीͫडया कुछ छोटे 

पğ-पǒğकओं और पुराने घरानɉ ‘टाइàस आफ 

इंͫडया’, ‘ǑहÛदुèतान’ तथा ‘इंͫडयन एÈसĤेस’ तक 

सीͧमत था। अब भारत मɅ मीͫडया एक पूरा 

उɮयोग बन गया है। कुल 37 कàपǓनयां शेयर 

बाजार मɅ सूचीबƨ हɇ और इनकȧ कुल कȧमत 70 

हजार करोड़ से Ïयादा है। दु Ǔनया कȧ सभी बड़़ी 

कàपǓनयां भारतीय मीͫडया मɅ पैसा Ǔनवेश कर 

रहȣ हɇ चाहे टȣ.वी. मɅ, चाहे ͪĤंट मɅ। यह देश के 

ͧलए अÍछा है। इससे मीͫडया जगत मɅ 

ĤǓतɮवंɮͪवता और ĤोफेशनͧलÏम बढ़ा है।”  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया और बाज़ार 

‘इलेÈĚाǓनक मीͫडया मɅ ͪवकास तथा सूचना 

Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ बदलावɉ ने एक बड़े बाजार को 

जÛम Ǒदया है Èयɉͩक मीͫडया पहु ंच ने 

उपभोÈताओं को अͬधक संवेदनशील, जागǾक 

तथा सचेत बना Ǒदया है। यहां तक टेलȣͪवजन 

पर ͪवͧभÛन काय[Đमɉ ने मानवीय सोच को बदल 

Ǒदया है तथा इसने सांèकृǓतक तथा सामािजक 

मूãयɉ को åयापक Ǿप स े Ĥभाͪवत ͩकया है। 

मीͫडया पहु ँच मɅ बÍचे भी पीछे नहȣं हɇ। वे घरɉ 

मɅ टेलȣफोन, इंटरनेट, दूरदश[न, पी.सी.ओ. आǑद 

के सàपक[  मɅ Ǔनरंतर बने रहते है। इन साधनɉ 

के सàपक[  मɅ रहने से £ान कȧ पǐरͬध बढ़ती है। 

सàपक[  संजाल मजबूत होता हɇ सामािजक संबंध 

अͬधक घǓनçठ तथा मैğीपूण[ होते हɇ तथाͪप 

इसके नकारा×मक Ĥभाव भी होते हɇ।”  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया का बड़ा वग[ कारपोरेट 

सेÈटर से संचाͧलत हɇ, उसके Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ और 

Ǔनवेश पर Ǔनभ[र रहता है। ऐसी दशा मɅ उसे 

Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से उसके इशारɉ का 

पालन और संचालन करना पड़ता है। इलेÈĚाǓनक 

मीͫडया ɮवारा समाज के Ǔनàन और Ǔनàन-

मÚयवग[ के जीवन और समèयाओं को गहराई से 

उɮघाǑटत और Ĥèतुत करने कȧ अपे¢ा 

मÚयवगȸय और उÍचवगȸय चǐरğ पर अͬधक 

काय[Đम Ĥèतुत ͩकए जाते हɇ। मीͫडया मɅ भारत 

कȧ छͪव अÍछȤ बननी चाǑहए इसमɅ कोई दो राय 

नहȣं हो सकती, मगर ऐसी छͪव का Ǔनमा[ण 

करते वÈत भारत के 6 लाख गांवɉ और 650 

िजलɉ कȧ सÍचाई भी मीͫडया को Úयान मɅ 

रखनी चाǑहए। भारत के Ĥ×येक नागǐरक को 

अपने देश पर गव[ है, मगर साथ हȣ इस देश मɅ 

ͧलंगीय, जातीय, धाͧम[क गव[ के नाम पर होने 

वालȣ बब[रताओं का भी उɮघाटन जǾरȣ है।  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया और सामािजक एकता 

भारतीय समाज मɅ ͪवͪवधताएं तो हɇ, मगर यहां 

गंभीर तरह के भेदभाव åयाÜत हɇ। हालांͩक 
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कानूनी èतर पर सभी तरह के भेदभावɉ को 

समाÜत घोͪषत ͩकया जा चुका है, मगर åयिÈत 

अपनी परàपरा और संèकृǓत के नाम पर इनसे 

अभी भी जुड़ा हु आ है। यहȣ कारण है ͩक हमारे 

यहां ͧलंग, धम[, जाǓत, भाषा इ×याǑद èतरɉ पर 

उ×पीड़न कायम है। इलेÈĚाǓनक मीͫडया को 

समाज के नवǓनमा[ण और भेदभावमुÈत मानवीय 

समाज कȧ रचना हेतु सͩĐय Ǿप से इन मुƧɉ को 

उठाना चाǑहए। यɮयͪप मीͫडया मɅ इस Ǻिçट से 

अनेक Ĥयास हु ए है ͩफर भी इस Ǒदशा मɅ अͬधक 

Úयान Ǒदए जाने कȧ आवæयकता है।  

भारतीय जनमानस मɅ बड़े èतर पर सामािजक, 

आͬथ[क भेदभाव और असǑहçणुता कायम है। 

मीͫडया को इसकȧ वाèतवͩकता से दूर जाने कȧ 

अपे¢ा इसके कारण और पǐरणामɉ को रेखांͩकत 

करना चाǑहए, ताͩक असǑहçणुता समाÜत हो और 

गैर बराबरȣ के èथान पर समता, बंधुता और Ĥेम 

का जÛम हो। यह भी देखने मɅ आया है ͩक 

भारत मɅ साàĤदाǓयक Ǒहंसा मɅ िजतने लोग मारे 

जाते हɇ उससे कहȣ ंअͬधक लोग जाǓतवादȣ Ǒहंसा 

और Ǒहंसक åयवहारɉ का ͧशकार होते हɇ। समाज 

मɅ गंभीर तरह के आͬथ[क भेदभाव भी हɇ। 20 

Ǿपये रोजाना पर जीवनयापन करने वाले लोग 

यहां बहु मत मɅ हɇ। अभी गरȣबी से नीचे का 

जीवनयापन करने का पैमाना Ǔनधा[ǐरत करते 

वÈत केÛġ सरकार ने 27 Ǿपये Ēामीण और 32 

Ǿपये नगरȣय ¢ेğɉ मɅ ĤǓतǑदन कमाने वाले 

åयिÈत को बी.पी.एल. से बाहर रखा था जो 

मीͫडया मɅ चलȣ एक लàबी बहस के बाद योजना 

आयोग को वापस लेना पड़ा था। मीͫडया का यह 

एक सकारा×मक कदम था िजससे देश के सामने 

मौजूद एक बड़े Ĥæन से जनता को अवगत 

करवाया। यह एक मानͧसकता है िजसकȧ जड़Ʌ 

कहȣं न कहȣं हमारे आचरण और संèकारɉ मɅ है, 

इसͧलए ऐसी मानͧसकता को उजागर करना और 

उसके ͪवǽƨ जनमत बनाना इलेÈĚाǓनक मीͫडया 

का फज[ यानी सरोकार है।  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया और अंधͪवशवास 
इलेÈĚाǓनक मीͫडया ͪवͧभÛन तरह के बाबाओं 

और तथा कͬथत संतɉ का आĮयदाता बना हु आ 

है या इÛहɉने अपने चैनल बना ͧलए हɇ। इनके 

माÚयम से सांèकृǓतक मूãयɉ के नाम पर वहȣं 

पुरातनपंथी अÛयायकारȣ धारणाएं Ĥचाǐरत-

Ĥसाǐरत कȧ जाती है। आͨखर इनका मकसद Èया 

हɇ ? समाज मɅ पैदा होने वालȣ वै£ाǓनक चेतना 

और सàयक ͪवकास को अवǾƨ करने और लोगɉ 

को परĨागत लȣक पर ‘कोãहू  के बैल’ कȧ तरह 

दौड़ाए रखने का अͧभयान जारȣ है। अनुͬचत को 

×यागने और नए को Ēहण करने कȧ Ǒदशा मɅ 

यानी सांèकृǓतक चेतना पैदा करने कȧ 

आवæयकता है। अतः इलेÈĚाǓनक मीͫडया को 

सांèकृǓतक धरोहर का आकलन समी¢ा, 

पुनस[मी¢ा संवैधाǓनक मूãयɉ के आधार पर करते 

हु ए हȣ उसे Ĥसाǐरत ͩकया जाए तो बेहतर होगा।  

ħçटाचार के ͪवǾƨ जन लोकपाल अͬधǓनयम 

बनाने के ͧलए अगèत 2011 मɅ Ǒदãलȣ के 

रामलȣला मैदान पर अÛना कȧ टȣम ɮवारा 

आमरण अनशन ͩकया गया था। इस अनशन को 

12 Ǒदन तक मीͫडया ने Ĥसाǐरत करके यह 

साǒबत करने का Ĥयास ͩकया ͩक शायद भारत 

मे जन लोकपाल कानून बनने के बाद सभी 

समèयाओं का समाधान हो जाएगा। हमारे यहां 

कानून हɇ, जǾरत है इÛहɅ सÉती से लागू करने 

कȧ। मीͫडया ने ऐसा माहौल बनाया िजससे लगा 

ͩक देश कȧ सबसे बड़ी समèया यहȣ है। मीͫडया 

ͩकसी खास उƧेæय से ऐसा करता है। इसी 

रामलȣला ĒाउÖड मɅ Ûयाय से वंͬचत समूहɉ 

ɮवारा समय-समय पर अनेक आयोजन होते रहते 
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हɇ, लेͩकन मीͫडया उनकȧ तरफ Úयान नहȣं देता 

या देता है तो एक कतरन देकर अपना कत[åय 

पूरा कर लेता है। कहने का अथ[ है ͩक 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया मɅ काय[रत लोग एक ͪवशेष 

Ǻिçटकोण, ͪवचारधारा के आधार पर अपने 

काय[Đम बनाते हɇ, Èयɉͩक मीͫडया भी ħçटाचार 

मɅ ͧलÜत है। इसके कारपोरेट से संबंधɉ को देखा 

जाए तो वह èवयंमेव èपçट हो जाएगा। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया को इस Ǒदशा मɅ आ×ममंथन 

करना होगा और अपने ǓनǑहत èवाथɟ कȧ अपे¢ा 

सामािजक सरोकारɉ कȧ तरफ अĒसर होना होगा। 

हमारे यहां लोकतांǒğक åयवèथा के अनुपालन मɅ 

अनेक खाͧमयां हɇ। उनकȧ तरफ इलेÈĚाǓनक 

मीͫडया को जीवंतता से आगे आना होगा। 

महानगरȣय, नगरȣय पǐरवेश के समाचारɉ के 

आधार पर हȣ सारा Ǒदन खबǐरया चैनल चलते 

रहते हɇ। Ēामीण गरȣबी, बेकारȣ, अͧश¢ा को 

Úयान मɅ रखकर बनने वाले काय[Đमɉ कȧ 

ĤèतुǓत मɅ जनता के Ûयायसंगत मुƧɉ को बल 

ͧमलना चाǑहए। देशभर मɅ Ûयाय से वंͬचत लोगɉ 

को Ûयाय Ǒदलवाने के ͧलए इलेÈĚाǓनक मीͫडया 

के ɮवारा Ĥयास होने चाǑहए। ͩकस ¢ेğ, राÏय 

और िजले मɅ सामािजक अÛयाय, उ×पीड़न और 

Ǒहंसा हो रहȣ है। उसके कारणɉ को समझना और 

उस पर ͪवèतृत ǐरपोट[ पेश करते हु ए इसे 

जनोÛमुखी और Ĥभावशालȣ बनाया जाना चाǑहए।  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया को आम आदमी कȧ आजादȣ 

के Ĥæनɉ, उसके काय[ करने और सोचने के 

सवालɉ, बढ़ती उपभोÈता संèकृǓत और बाजारवाद 

से पैदा हो रहȣ नई पीढ़ȣ कȧ समèयाओं को नए 

ͧसरे से देखना-परखना होगा। भारतीय समाज मɅ 

वंͬचत वगɟ को Ûयाय के ͧलए गǓतशील करने 

और अÛयाय करने वालȣ सामािजक-सांèकृǓतक 

राजनीǓतक स×ताओं को मानवीय बनाने कȧ पहल 

करना भी इलेÈĚाǓनक मीͫडया का एक बड़ा 

सरोकार है। अतः उसे बदलते और ͧशͯ¢त होते 

समाज कȧ समèयाओं और जागǾक करने के 

तौर तरȣकɉ पर गंभीरता से ͪवचार करना होगा।  

इलेÈĚाǓनक मीͫडया और भाषा 

सामािजक-राçĚȣय एकता, सांèकृǓतक ͪवकास और 

जनकãयाण इ×याǑद के वृ हद Ĥæनɉ को 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया के माÚयम से जनता तक 

पहु ंचाना आवæयक है। राजभाषा कȧ िèथǓत और 

जन-मानͧसकता का भी अÚययन और ǐरपोǑटɍग 

आवæयक है। भारत कȧ माğ 5 ĤǓतशत 

जनसंÉया अंĒेजी समझती है। ऐसी िèथǓत मɅ या 

तो ǑहÛदȣ है या अÛय राजभाषाएं है िजÛहɅ 

संͪवधान कȧ 8वीं अनुसूची मे दज[ ͩकया गया है। 

यानी महज 5 ĤǓतशत के बल पर 95 ĤǓतशत 

देशी भाषाओं के अͬधकारɉ और उनके सोचने 

समझने और लेखन का मह×व न Ǒदया जाना 

èपçट करता है ͩक इलेÈĚाǓनक मीͫडया कȧ 

मानͧसकता कहȣं दूर से बन रहȣ है। साǑह×य, 

समाज और मीͫडया के बुǓनयादȣ सवालɉ से मुंह 

फेर लेने से मामला समाÜत नहȣं हो जाता, बिãक 

और बढ़ता है। ऐसी दशा मɅ बहु राçĚȣय कंपǓनयɉ 

के आͬथ[क दबावɉ, Ĥभावɉ को अपने राçĚȣय Ǒहतɉ 

पर हावी नहȣं होने देना चाǑहए। हमारे आͬथ[क 

Ǒहत अपनी जनता के Ǒहतɉ से जुड़े हु ए हɇ। 

इसͧलए मीͫडया का सरोकार हो जाता है ͩक 

साǑह×य ɮवारा िजन नए मुƧɉ को उठाया जाता है 

उÛहɅ अपने काय[Đमɉ मɅ अपनाएं और साǑह×यकार 

और समाज के बीच संवाद èथाͪपत करे और 

साǑह×य के ͪवचारɉ को जनता तक सुगमता से 

Ĥसाǐरत करे। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया मɅ ħçटाचार के मामले 

सामने आने लगे हɇ। इसका सबसे बड़ा उदाहरण 

‘पेड Ûयूज’ का है। इन मामलɉ से मीͫडया कȧ 
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ͪवæवसनीयता पर संदेह åयÈत ͩकया जाने लगा 

है। अतः इलेÈĚाǓनक मीͫडया को जीवन-जगत 

कȧ सभी यथाथ[ घटनाओं को वाèतव मɅ Ĥसाǐरत 

करना चाǑहए और ‘पेड Ûयूज’ जैसे मामलɉ से 

बचना चाǑहए। 

आज सूचना ͪवèफोट के कारण टेलȣͪवजन सूचना 

का शिÈतशालȣ माÚयम बन गया है िजससे 

समाज मɅ बाहरȣ Ǿप से अͬधक खुलापन आ रहा 

है। इसने हमारȣ राजनीǓतक, सामािजक 

संरचनाओं और बाजार को भी Ĥभाͪवत ͩकया है। 

आज कोई भी सरकार लोगɉ को अ£ानता या 

ħम मɅ नहȣं रख सकती। “सूचना ͪवèफोट के 

कारण सूचना के Ĥवाह पर सभी तरह के अवरोध 

लगभग असंभव हो गए हɇ। सूचनाओं का यह 

Ĥवाह समाज मɅ पǐरवत[न के ͧलए उ×तरदायी है। 

सूचना तकनीक कȧ ĐांǓत से कृͪष और 

औɮयोͬगक ĐांǓत पर गहरा Ĥभाव पड़ा है। इन 

दोनɉ ĐांǓतयɉ ने åयिÈत के जीवन और आचरण 

को Ĥभाͪवत ͩकया है..... बाजार कȧ शिÈतयां 

अपने लêय अÍछȤ तरह जानती हɇ। उÛहɉने 

सàपूण[ मीͫडया को एक बड़े åयवसाय मɅ 

Ǿपांतǐरत कर Ǒदया है। समाचार-पğɉ और 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया दोनɉ हȣ बाजार कȧ ताकतɉ 

के हाथɉ के औजार बन गए हɇ जो उÛहɅ अͬधक 

से अͬधक धन और लाभ कमाने के ͧलए ĤयुÈत 

कर रहे हɇ।...... यहां पर इलेÈĚांǓनक मीͫडया को 

आͬथ[क औɮयोͬगक ͪवकास ओर सामािजक 

ͪवकास के मÚय सामंजèय और संतुलन बनाने 

के ͧलए Ĥयास करने चाǑहए।....... हमारे देश मɅ 

जहां बड़ी आबादȣ गरȣबी रेखा से नीचे 

जीवनयापन करती है यहां उपभोÈतावाद और 

बाजार कȧ ताकतɉ का Ĥभु×व गैर बराबरȣ 

बढ़ाएगा। ͪव£ापन के माÚयम से लाभ कȧ दौड़ 

मɅ हमेशा सामािजक मूãयɉ से समझौता करने कȧ 

Ĥवृ ि×त सामने आती है। सेÈस, अपराध और 

Ǒहंसा के काय[Đम को दोहराया जाना आम होने 

से समाज मɅ तनाव बढ़ेगा। अæलȣलता का यह 

Ǿप सामािजक वातावरण को ͪवषाÈत बनाएगा।’ 

मीͫडया कȧ एक चुनौती यह भी है ͩक वह कैसे 

जुझाǾ, सजग उ×तरदाǓय×वपूण[ तथा लोकतांǒğक 

èवǾप को गढ़कर ‘चतुथ[ èतंभ’ के अपने आदश[ 

कȧ र¢ा करɅ। इसके ͧलए तमाम åयावसाǓयकता 

के नारɉ के बीच भारतीय मीͫडया को यह 

समझना होगा ͩक वह लोक का शिÈतशालȣ èतंभ 

है और राçĚȣय संèकारɉ तथा लोकतांǒğक मूãयɉ 

का संवाहक भी। वह Ǒदशादश[न के गहरे 

दाǓय×वबोध से भी जुड़ा हुआ है। भारतीय 

मीͫडया-चाहे वह इलÈेĚाǓनक मीͫडया हो अथवा 

ͪĤंट मीͫडया दोनɉ का हȣ सैƨांǓतक èवǾप 

राçĚȣय समता, अखंडता और संĤभुता बनाए 

रखने के उƧेæय के साथ-साथ देश कȧ जनता मɅ 

सांèकृǓतक, राजनीǓतक और आͬथ[क Ǻिçट से 

एक अनुकूल और Ĥेरक सोच पैदा करने के 

उƧेæय से गढ़ा गया है। ͧश¢ा और सा¢रता के 

माÚयम से समाज के ͪवकास को गǓत देना भी 

उनका लêय है। उसके उƧेæयɉ मɅ जागृ Ǔत पैदा 

करना, सूचना देना तथा åयापक Ǿप से जनता 

के जीवन èतर को उठाना भी शाͧमल है। 

भूमंडलȣकरण कȧ ĤͩĐया मɅ मीͫडया के ͧसƨांÛत 

और åयवहार के बीच कȧ खाई बढ़ गई है। उसे 

इÛहȣं चुनौǓतयɉ से गुजरकर वह राह पकड़नी 

होगी, िजस पर चलकर वह देश के åयापक 

फलक पर åयाÜत ħçटता और ͪवसंगǓत को 

चुनौती दे सके।”  

ऐसा नहȣं है ͩक पिæचम मɅ जो कुछ हो रहा है 

वह सब खराब हȣ हो। वहां बहु त कुछ ऐसा भी 

हो रहा है ͩक अगर उसकȧ नकल कȧ जाए तो 

वह हमारे Ǒहत कȧ होगी। पिæचम मɅ काम को 
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काम कȧ तरह ͩकया जाता है, खानापूǓत [ नहȣं 

होती। अगर ǐरसच[ कȧ बात है तो ǐरसच[ हȣ होती 

है, माğ कागज नहȣं भरे जाते। ये बातɅ वहां से 

सीखी जानी चाǑहए। िजतनी मेहनत वे ͩकसी 

काय[ को करने मɅ लगाते हɇ वह सीखना चाǑहए। 

उसे अपनाना चाǑहए। अगर कुछ अÍछा नजर 

नहȣं आता। तो ǐरमोट से चैनल को बदला जा 

सकता है। साĨाÏयवाद के नए-नए Ĥभावɉ कȧ 

धूल झाड़कर अपनी पहचान बनाए रखना है आज 

भारतीय मीͫडया भी चुनौती है। इन िèथǓतयɉ मɅ 

जǾरत इन बात कȧ है ͩक Ǔनयोिजत ढंग से 

मीͫडया के लोक कãयाणकारȣ Ǿप को उभारा 

जाए। हाईटेक संचार माÚयमɉ के साĨाÏयकारȣ - 

Ĥभु×ववादȣ आधुǓनकता के जाल को काटने के 

ͧलए मीͫडया को सहȣ राèते पर आज नहȣं कल, 

आना हȣ होगा।”  

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के कारण भारत कȧ बड़ी 

आबादȣ जो ͧशͯ¢त, अध[ͧशͯ¢त है, के मÚय के 

ͪवचार पैदा होने लगे हɇ जो सूचना Ĥाɮयोͬगकȧ 

के अभाव मɅ कभी संभव हȣ नहȣं थे। हमारे यहाँ 

जैस-ेजैसे मÚयवग[ का उभार हो रहा है, वैसे-वैसे 

उपभोÈतावादȣ संèकृǓत का जÛम हो रहा हɇ 

इनकȧ आवæयकताएँ घन कȧ वजह से पैदा हु ई 

और यहाँ धन कमाओं - धन खचɟ, कȧ 

मानͧसकता उभरȣ है। इस वग[ कȧ संतानɅ देश कȧ 

ͧश¢ा åयवèथा से लाभािÛवत होकर जãद से 

जãद अमेǐरका या यूरोप मɅ चले जाना चाहती हɇ 

और धन कमाकर अपना ͪवͧशçट जीवन जीना 

चाहती हɇ, से वग[ के ͧलए देश और देश कȧ 

समèयाओं का कोई मूãय नहȣं है। इसी कालखÖड 

मɅ इलेÈĚा◌ॅǓनक मीͫडया के सामने चुनौती यह है 

ͩक वह देश कȧ वाèतͪवक समèयाओं से युवा 

वग[, Ĥबुƨ वग[ के साथ-साथ लोकतंğ के èतàभेां 

को ͩकस तरह से अवगत करवाए। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया ने भारतीय जनजीवन को 

Ǔनकटता से Ĥभाͪवत ͩकया है और इसका Ĥभाव 

समाज के ͪवͧभÛन काय[कलापɉ पर देखा जा 

सकता है। चाहे ͧश¢ा के Ĥæन हो, èवाèØय या 

रोजगार के या आͬथ[क, सांèकृǓतक, राजनीǓतक, 

ͪवचारधाराओं और उनकȧ Įेçठता साǒबत करने 

के संघषɟ को åयिÈत ने इन सभी के मÚय 

अपनी परàपरागत सोच समझ मɅ कुछ संशोधन 

ͩकए हɇ। ऐसे संशोधन और वैचाǐरक बदलाव एक 

खास Ǻिçट से हु ए हɇ िजनके मÚय कहȣं न कहȣं 

मीͫडया कȧ साथ[क भूͧमका नजर आती है। 

हालांͩक देश और समाज के सामने चुनौǓतयां 

बहु त हɇ, िजनको सÍचाई मानकर जीवन तो 

जीना हȣ है साथ हȣ बेहतर जीवन जीने के ͧलए 

पीǑढ़यɉ को तैयार करना है।  

Ǔनçकष[ 
इलेÈĚाǓनक माÚयमɉ ɮवारा सामािजक Ûयाय, 

अͬधकार, ĤǓतǓनͬध×व और संघष[ के मामलɉ को 

Ĥसाǐरत करने से बचा जाता है, Èयɉͩक मीͫडया 

समूहɉ मɅ सामािजक Ĥभु×व ĤाÜत वग[ का दबदबा 

या एकाͬधकार है। ऐसी िèथǓत मɅ यह वग[ अपनी 

ͪवͧशçट ͪवचारधारा को मह×व देता है और Ûयाय 

के ͧलए संघष[ करने वाले समूहɉ, åयिÈतयɉ, को 

बड़ी चालाकȧ से नजरअंदाज कर Ǒदया जाता है। 

दͧलतɉ, मǑहलाओं कȧ िèथǓत और इनके 

मानवाͬधकारɉ के Ĥæनɉ को उठाने से परहेज 

ͩकया जाता है। मीͫडया को अपनी मानͧसकता 

बदलने और उसे सàयक बनाने कȧ आवæयकता 

है। इलेÈĚाǓनक मीͫडया पर समाज के बहु त बड़े 

स×य को सामने लाने कȧ िजàमेदारȣ है। यǑद 

मीͫडया लोकतांǒğक समाज Ǔनमा[ण कȧ भावनाओं 

को समझ कर उसको ǒबना भेदभाव के Ĥसाǐरत 

करेगी तो Ǔनिæचत है ͩक जनता भी उसके साथ 

खड़ी नजर आएगी। अतः जनता और मीͫडया मɅ 
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आपसी संवाद आवæयक है। इलेÈĚाǓनक मीͫडया 

कȧ ĐांǓत ने ͪवæव कȧ सोच और सोचने के तौर 

तरȣकɉ को बदला हɇ इसी वजह से आज åयिÈत 

वैिæवक £ान और िèथǓतयɉ को पहले कȧ अपे¢ा 

अͬधक जानने लगा है। अतः इलेÈĚाǓनक मीͫडया 

के संयͧमत और Ûयायपरक ͪवकास कȧ 

आवæयकता Ǔनरंतर बनी रहेगी और जो ͪवकास 

धनाज[न के ͧलए हȣ जुटे हु ए हɇ, वे अͬधक समय 

तक समाज, जनता और देश के साथ जुड़कर 

नहȣं रह पायɅगे। इसͧलए मीͫडया को  ‘पीपल 

ĥɅ डलȣ’ बनकर जनजागरण करने और सामािजक 

सरोकरɉ के ĤǓत समͪप[त होकर काय[ करने कȧ 

आवæयकता है। 
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