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शोध सकं्षेप 

भारती एयरटेल सलसमटेड के ववगत 5 वषों के आकंड़ों के ववश्लेषण के आधार पर यह तनष्ट्कषा प्राप्त हुए हैं कक िंस्था 
की लाभाजान त्स्थतत अच्छी नही ं है। भारती एयरटेल के मुनाफे में थगरावट का सिलसिला जारी है। त्जिका प्रमुख 
कारण अततपूंजीकरण है अथाात ्व्यापार में ववतनयोत्जत पूंजी की मािा अतयथधक है और िंस्था अपनी ववतनयोत्जत 
पंूजी का िही तरीके ि ेउपयोग करने में अिफल रही है त्जिके कारण व्ययों में ववृि हो रही है व लाभों में कमी आ 
रही है। प्रस्तुत शोध पि में इिका ववश्लेषणातमक अध्ययन ककया गया है। 

प्रस्तावना 
िाथाक थचन्हों द्वारा िूचनाओं का आदान-प्रदान 
करने की प्रकिया को ‘‘िंचार’’ कहत ेहै। वषा 1985 
तक देश में दरूिंचार िंिंधी िभी िेवाएँ िरकार 
के दरूिंचार ववभाग द्वारा प्रदान की जाती थी। 
दरूिंचार िंिधंी नीततयाँ िनाने और उन्हें लाग ू
करने िंिंधी िभी काया इिी ववभाग द्वारा ककये 
जात ेथे। 

नई औद्यौथगक नीतत 1991 के प्रावधानों के 
पररणाम स्वरूप िरकार द्वारा दरूिंचार क्षेि को 
तनजी तनवेश के सलए खोल ददया गया, त्जिके 
पररणामस्वरूप दरूिंचार व्यविाय में कई तनजी 
कंपतनयों ने जैिे कक टाटा इंडडकाम, ररलायंि, हच, 

एयरटेल, आइडडया आदद ने उच्च िंभावना वाले 

भारतीय दरूिंचार िाजार में िफलता पूवाक प्रवेश 
ककया। 

भारती एयरटेल सलसमटेड त्जिे पहले भारती 
टेलीवेंचर उद्यम सलसमटेड़ के नाम िे जाना जाता 
था, वतामान में भारत की एक िवााथधक िफल 
तनजी िहुराष्ट्रीय कंपनी है। यह अपनी दरूिंचार 
िेवाएँ एयरटेल के ब्ांड नाम िे प्रदान करती है। 
भारती एयरटेल सलसमटेड भारत में ग्राहको की 
िंख्या की द्रत्ष्ट्ट िे दरूिंचार िेवा प्रदान करने 
वाली भारत की िििे िड़ी िहुराष्ट्रीय कम्पनी है, 
त्जिकी ग्राहक िंख्या वषा 2013 के अंत तक 
269 करोड थी। भारती एयरटेल सलसमटेड की 
स्थापना 7 जुलाई 1995 को हुई, त्जिका 
मुख्यालय भारत में नई ददल्ली में है। यह अपने 
ब्ांड नाम एयरटेल मोिाइल िववािेज के नाम िे 
जीएिएम प्रौद्योथगकी का उपयोग करत े हुए 
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ब्ाडिैंड, दरूिंचार िेवाएँ, त्स्थर लाइन, इन्टरनेट 
कनेक्टीववटी, लंिी दरूी की िेवाएँ तथा उद्यम 
िेवाएँ उपलब्ध कराती है। 

भारती एयरटेल सलसमटेड भारत में ग्राहको की 
िंख्या की दृत्ष्ट्ट िे मोिाइल िेवा प्रदान करने 
वाली िििे िड़ी कम्पनी एव ं त्स्थर लाईन िेवा 
प्रदान करने वाली दिूरी िििे िडी कम्पनी है। 
भारती एयरटेल सलसमटेड, भारत की प्रथम 
दरूिंचार िेवा प्रदान करने वाली कंपनी है त्जिे 
‘सिस्को गोल्ड िटीकफकेशन’ प्राप्त है। यह कम्पनी 
ग्राहको को अपनी ओर आकवषात करने हेतु 
अच्छी योजनाएँ और ग्राहक िेवाऐं दे रही है। 

िादहतय पनुरावलोकन 

तनथध अग्रवाल, नीरज कुमार और तनशीत िाहू 
(2008), ने एयरटेल की ववततीय त्स्थतत का 
मूल्यांकन करने के सलए भारती एयरटेल सलसमटेड 
की ववततीय त्स्थतत का उनकी प्रततयोगी कंपतनयों 
िीएिएनएल व वीएिएनएल के िाथ तुलनातमक 
अध्ययन ककया है। त्जिके आधार पर उन्होंने 
पाया कक िंस्था की लाभाजान क्षमता वषा 2005 
में 15.24 प्रततशत थी वह वषा 2007 में िढ़कर 
22.67 प्रततशत हो गयी है। िसं्था की दीर्ाकालीन 
व अल्पकालीन शोधन क्षमता में भी ववृि हुई है। 

अंककत यादव (2010), ने  अपने शोध द्वारा 
भारती टेसलवेंचर सलसमटेड की ववज्ञापन िंिंधी 
व्यूहरचना का अध्ययन ककया है। अध्ययन के 
आधार पर उन्होंने पाया कक एयरटेल के ववज्ञापन 
अपने ग्राहको को िहुत अथधक प्रभाववत करत ेहैं। 
लोगों को उनकी योजनाएँ िहुत पिंद आती हैं। 
एयरटेल अपने िेसलत्रब्टी ववज्ञापानों के माध्यम 
िे ववस्ततृ िाजार क्षेि को अथधग्रदहत करने में 
िक्षम हो पाया है। 

दैतनक भास्कर (07 नव.2012), के आदटाकल 
‘लगातार 11वीं ततमाही में र्टा एयरटेल का 
मुनाफा’ के अनुिार दरूिंचार क्षेि की प्रमुख 
कंपनी भारती एयरटेल का चालू ववतत वषा की 
सितंिर में िमाप्त दिूरी ततमाही का शुि लाभ 
29.7 फीिद र्टकर 721.2 करोड़ रुपये रह गया 
है। यह लगातार 11वीं ततमाही है जिकक कंपनी 
के शुि लाभ में थगरावट आई है। 

दैतनक भास्कर (02 फर. 2013), के आदटाकल 
‘एयरटेल के लाभ में कमी िदस्तूर जारी’  के 
अनुिार देश की िििे िड़ी तनजी दरूिंचार िेवा 
प्रदाता कंपनी भारती एयरटेल के मुनाफे में 
थगरावट का सिलसिला जारी है। चालू ववतत वषा 
की तीिरी ततमाही यानी अक्टूिर-ददिंिर 2012 
को समलाकर लगातार 12वीं ततमाही में एयरटेल 
के मुनाफे में कमी हुई है। चालू ववतत वषा की 
तीिरी ततमाही में कंपनी का कंिोसलडटेेड शुि 
मुनाफा 72 फीिदी थगरकर महज 284 करोड़ 
रूपये रह गया। 

दहन्दसु्तान टाइम्ि (25 जून 2013), के आदटाकल 
‘िरकार ने दी भारती एयरटेल पर 650 करोड़ 
रूपये के जुमााने की मंजूरी’ के अनुिार वषा 2002 
िे 2005 के िीच एयरटेल ने अपने रोसमगं वाले 
ग्राहको को नेशनल और इंटरनेशनल काल लोकल 
काल की तरह पहँुचाए थे, जिकक ववभाग ने 
कंपनी िे वषा 2003 में ही ऐिा करने िे मना 
ककया था। एयरटेल की इि चतुराई िे िरकारी 
खजाने और िावाजतनक कंपनी िीएिएनएल को 
भारी नुकिान उठाना पड़ा था। टेलीकाम मंिी 
कवपल सिब्िल ने ‘रोसमगं’ तनयमों के उल्लंर्न 
अथाात िब्ििाइिर लोकल डायसलगं (एिएलडी) 
मिले पर 650 करोड़ रूपये की पेनल्टी भारती 
एयरटेल पर लगाने को मंजूरी दी।  
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दैतनक भास्कर (05 जुलाई 2013), के आदटाकल 
‘एयरटेल ने िढ़ाया दायरा, क्वालकाम के 4 
ब्ाडिैंड में िढ़ाई दहस्िेदारी’ के अनुिार दरूिंचार 
कंपनी भारती एयरटेल ने भारत में क्वालकाम की 
िभी चारों ब्ाडिैंड वायरलेि िेवा इकाईयों में 
अपनी दो-दो फीिद की अततररक्त दहस्िेदारी 
हासिल कर ली है। क्वालकाम में दहस्िेदारी 
िढ़ाने की खिर के िाद िंिई शेयर िाजार में 
भारती एयरटेल का शेयर 2.34 फीिद की तजेी 
के िाथ 301.15 रुपये पर पहंुच गया।  

उपयुाक्त शोध पिों का अवलोकन करने पर हमें 
भारती एयरटेल सलसमटेड की आथथाक एवं ववततीय 
त्स्थतत, प्रततस्पधाातमक त्स्थतत व उपभोक्ता 
प्रततकिया आदद के ििंध में जानकारी प्राप्त हुई 
है। 

पररकल्पनायें  

ववषय िे िंिंथधत पररकल्पनायें तनम्नसलणखत हैं : 
1. भारती एयरटेल सलसमटेड की लाभाजान क्षमता 
र्टती जा रही है।  

2. भारती एयरटेल सलसमटेड़ के लाभो मे कमी का 
प्रमूख कारण प्रततस्पधाा व ब्याज लागतों का 
िढ़ना है। 

ववषय िे िंिंथधत शोध के उद्देश्य तनम्नसलणखत 
हैैः- 
1. भारती एयरटेल सलसमटेड की लाभदेयता 
प्रवतृ्ततयों का अध्ययन करना।  

2. भारती एयरटेल सलसमटेड की थगरती लाभदेयता 
के कारणों का अध्ययन करना। 

3. भारती एयरटेल सलसमटेड की लाभदेयता ववृि 
के िंिंध में िुझाव देना। 
शोध प्रववथध 

‘भारती एयरटेल सलसमटेड की लाभदेयता प्रवतृ्तत 
का ववश्लेषणातमक अध्ययन’ ववषय पर जो शोध 

पि तनसमात ककया गया है, वह मुख्यतैः द्ववतीयक 
िमंको पर आधाररत है। यह िमंक िंस्था द्वारा 
तैयार ककये गये लेखों, अथधकृत वेििाइट, पुस्तकों, 
िमाचार पि-पत्रिकाओं, इन्टरनेट आदद के माध्यम 
िे एकत्रित ककये गये हैं। इि प्रकार एकत्रित 
िमंको का िंकलन, वगीकरण एवं ववश्लेषण ककया 
गया है। 

लाभदेयता ववश्लेषण की वैिे तो कई ववथधयां हैं, 
त्जनमें िे अनुपात ववश्लेषण ववथध का प्रयोग कर 
लाभदेयता का अध्ययन व ववश्लेषण ककया गया 
है  और उिके आधार पर प्राप्त तनष्ट्कषो का 
तनवाचन ककया गया है। 

लाभदेयता प्रवतृ्तत का ववश्लेषण  

यह तनववावाद रूप िे ितय है कक प्रतयेक 
व्याविातयक िंस्था का प्राथसमक एवं िवोपरर 
उद्दशे्य लाभ कमाना होता है। व्यविाय में 
लाभाजान करना उिे जीववत िनाये रखने व उिे 
िुचारु रुप िे चलाये रखने के सलए आवश्यक 
होता है। व्यविाय की िमग्र काया कुशलता की 
माप करने के सलए लाभदायकता का ववश्लेषण 
ककया जाता है। लाभदायकता अनुपातों के आधार 
पर भारती एयरटेल सलसमटेड की लाभदायकता  
का ववश्लेषण इि प्रकार है:- 
1. शिु लाभ अनपुात 

शुि लाभ अनुपात शुध्द वविय के प्रततशत के 
रूप में शुध्द लाभ एवं शुध्द वविय के मध्य 
िम्िन्ध स्थावपत करता है। शुध्द लाभ में 
िंचालन एवं गैर-िंचालन लाभ दोनों ही 
ित्म्मसलत होत ेहैं। अतैः इि अनुपात की गणना 
द्वारा िंस्था की िम्पूणा कियाओं की कुशलता 
की जांच की जा िकती है। 
इि अनुपात की गणना तनम्न िूि द्वारा की 
जाती है 
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Net Profit Ratio =  Net Profit * 100 

  Net Sales 

वषा शुि 

लाभ  

कुल आय  शुि लाभ  

अनुपात  

2008-

09 
78590 373521 21.04 

2009-

10 
89768 418948 21.43 

2010-

11 
60467 595383 10.16 

2011-

12 
42594 714508 1.96 

2012-

13 
22757 803112 2.83 

स्रोत:- भारती एयरटेल सलसमटेड द्वारा प्रकासशत 
लेखों पर आधाररत।  

 

तनवाचन  

शुि लाभ अनुपात त्जतना अथधक होता है, 

व्याविातयक िंस्था की लाभदायकता एव ं
कायाक्षमता उतनी ही अथधक होती है। इिके 
ववपरीत यह अनुपात त्जतना ही कम होता है, 

िंस्था की लाभदायकता एवं कायाक्षमता उतनी ही 
कम मानी जाती है।  

उपयुाक्त तासलका के अनुिार भारती एयरटेल 
सलसमटेड का शुि लाभ अनुपात वषा 2008-09 में 

21.04 प्रततशत था जो कक लगातार र्टत ेहुए वषा 
2012-13 में 2.83 प्रततशत हो गया।  

इििे स्पष्ट्ट होता है कक िंस्था की लाभााजन 
क्षमता वषा-प्रततवषा र्टती जा रही है। त्जिका 
प्रमुख कारण िंस्था के शुि लाभ का लगातार 
र्टत ेजाना व व्ययों का तुलनातमक रूप िे र्टने 
के िजाय िढ़ना है। 

2. ववतनयोग पर प्रतयाय:-  

यह अनुपात शुि लाभ व व्यविाय में 
ववतनयोत्जत पूंजी के मध्य िम्िन्ध प्रकट करता 
है। यहाँ शुि लाभ िे आशय ब्याज, कर व 
लाभाशं देने के पूवा के लाभ िे है एवं 
ववतनयोत्जत पूंजी िे आशय दीर्ाकालीन कोषों िे 
है त्जिमें िमता अंश, पूवााथधकार अंश, िंथचत 
लाभ, िंचय, दीर्ाकालीन ऋण, ऋणपि, िंधक पर 
ऋण आदद को ित्म्मसलत ककया जाता है। 

इि अनुपात की गणना हेतु तनम्न िू ू़ि का प्रयोग 
ककया जाता हैैः- 
R. O I. = Profit before Interest, Tax & Dividend* 100 

Capital Employed 

वषा शुि 

लाभ  

कुल आय  शुि लाभ 
अनुपात  

2008-

09 

78590 373521 21.04 

2009-

10 

89768 418948 21.43 

2010-

11 

60467 595383 10.16 

2011-

12 

42594 714508 1.96 

2012-

13 

22757 803112 2.83 
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स्रोत:- भारती एयरटेल सलसमटेड द्वारा प्रकासशत 
लेखों पर आधाररत। 

 

तनवाचन:-  

िंस्था की िम्पूणा लाभदायकता की जांच करने 
के सलए ववतनयोत्जत पूंजी पर प्रतयाय की गणना 
की जाती है। इि अनुपात िे यह प्रकट होता है 
कक िंस्था में ऋणदाताओं एवं स्वासमयों द्वारा 
प्रदतत कोषों का ककतना कुशलता के िाथ प्रयोग 
ककया गया है। उपयुाक्त तासलका के अनुिार 
िंस्था का ववतनयोग पर प्रतयाय अनुपात वषा 
2008-09 में 30.69 प्रततशत था जो कक वषा 
2012-13 में लगातार र्टत ेहुए 5.80 प्रततशत हो 
गया है। त्जििे स्पष्ट्ट होता है कक िंस्था व्यापार 
में ववतनयोत्जत प ूजंी का कुशलतापूवाक उपयोग 
नहीं कर पा रही है और इि प्रकार िंस्था 
अततपूंजीकरण की िमस्या िे ग्रस्त है। त्जिके 
कारण ऋणदाताओं व अंशधाररयों को उनके 
द्वारा प्रदतत कोषों पर उथचत प्रतयाय प्राप्त नहीं 
हो पा रहा है। 
3. प्रतत अशं अजानैः- 
िमता अंशधाररयों को लाभांश का ववतरण 
पूवााथधकार अंशधाररयों को लाभ का ववतरण करने 
के पश्चात ककया जाता है। िमता अंशों के सलए 
उपलब्ध शुि लाभ को उनकी िंख्या िे भाग देने 
पर प्रतत अंश आय ज्ञात की जाती है। 

प्रतत अंश आय की गणना तनम्न िू ू़ि द्वारा की 
जाती है - 
E. P. S. =  N. P. after Tax, Interest & Pref. Divi. * 100  

Number of Equity Share 

स्रोत:- भारती एयरटेल सलसमटेड द्वारा प्रकासशत 
लेखों पर आधाररत।  

 

तनवाचन 

प्रतत अंश आय की गणना िे इि िात की 
जानकारी समलती है कक िमता अंशधाररयों को 
प्रतत अंश ककतनी आय प्राप्त होगी। इिी कारण 
यह अनुपात त्जतना अथधक होता है, व्यविाय 
उतना ही अथधक कुशल व लाभप्रद माना जाता 
है। 

वषा ब्याज कर व 

पूवाथधकारी 
लाभाशं पश्चात 

लाभ  

िमता 
अंशों की 
िंख्या  

प्रतत 

अंश 

अजान 

2008-

09 

78590 3796 20.7 

2009-

10 
89768 3796 23.67 

2010-

11 
60467 3796 15.93 

2011-

12 
42594 3796 11.22 

2012-

13 
22757 3796 6.00 
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उपयुाक्त तासलका िे स्पष्ट्ट होता है कक िंस्था की 
प्रतत अंश आय वषा 2008-09 में 20.7 प्रततशत 
थी, जो कक वषा 2012-13 मे र्टत े हुए 6.00 
प्रततशत रह गयी है। इि प्रकार स्पष्ट्ट होता है 
कक िमता अंशधाररयों को प्राप्त होने वाली आय 
वषा-प्रततवषा र्टती जा रही है। त्जिका प्रमुख 
कारण कंपनी के शुि लाभ में थगरावट है। 

िमस्याएं - 
उपयुाक्त शोध काया द्वारा िंस्था की लाभाजान 
प्रवतृ्तत के िंिंध में तनम्नसलणखत तथ्य ज्ञात 
हुए:- 
1. िंस्था का लाभ वषा-प्रततवषा र्टता जा रहा हैं।  

2. िंस्था के लाभों में कमी का प्रमुख कारण 
िंस्था के शुि लाभ का कम होना व व्ययों में 
वतृ्ध्द होना है। 

3. िंस्था व्यापार में ववतनयोत्जत पूंजी का 
कुशलतापूवाक उपयोग करने में िक्षम नहीं है। 

4. ब्याज लागत ऊंची रहने, फारेन एक्िचेंज दरों 
में अत्स्थरता तथा टेक्ि प्रावधानों में खचा के 
चलत ेिंस्था के लाभों मे कमी आ रही है। 

5. िंस्था की प्रतत अंश आय कम होने के कारण 
िंस्था के अंशों का िाजार मूल्य भी र्टता जा 
रहा है। 

6. िंस्था द्वारा िड़ी मािा मे कर चुकाया जाता 
है, इििे िंस्था की आय मे कमी आ रही है। 

7. िंस्था में स्थायी िम्पत्ततयाँ िहुत ज्यादा हैं, 
त्जिका प्रभाव िंस्था के लाभ पर पड़ता है। 

8. िंस्था को अन्य प्रायवेट कंपतनयों व 
मल्टीनेशनल कंपतनयों िे समल रही कड़ी 
प्रततस्पधाा का िामना करना पड़ रहा है। 

िझुाव 

उपयुाक्त शोध काया के आधार पर िंस्था की 
लाभाजान क्षमता में ववृि के िंिंध में 
तनम्नसलणखत िुझाव ददये जा िकत ेहैं:- 
1. िंस्था को व्यापार में ववतनयोत्जत पूंजी का 
िदपुयोग करना चादहए त्जििे आय में ववृि हो 
व व्ययों में कमी आए। 

2. िंस्था को ग्राहक िन्तुत्ष्ट्ट पर ध्यान केत्न्द्रत 
करना चादहए। 

3. िंस्था को अपनी िेवाओं के िंवािन हेतु िेहतर 
व आकषाक तरीकों का प्रयोग करना चादहए। 

4. िंस्था को ववकाि हेतु िुतनयोत्जत प्रयाि 
करना चादहए। 

5. िंस्था को अपने कमाचाररयों पर व उनकी 
कायातनष्ट्पादन गततववथधयों पर नजर रखनी 
चादहए। 

6. िंस्था को अनुपयोगी व िेकार पड़ी िम्पत्ततयों 
का वविय कर अपनी त्स्थतत िुदृढ़ करनी 
चादहए। 

तनष्ट्कषा 
भारती एयरटेल सलसमटेड के ववगत 5 वषों के 
आंकड़ों के ववश्लेषण के आधार पर यह तनष्ट्कषा 
प्राप्त हुए हैं कक िंस्था की लाभाजान त्स्थतत 
अच्छी नहीं है। भारती एयरटेल के मुनाफे में 
थगरावट का सिलसिला जारी है। त्जिका प्रमुख 
कारण अततपूंजीकरण है अथाात ् व्यापार में 
ववतनयोत्जत पूंजी की मािा अतयथधक है और 
िंस्था अपनी ववतनयोत्जत पूंजी का िही तरीके िे 
उपयोग करने में अिफल रही है त्जिके कारण 
व्ययों में ववृि हो रही है व लाभों में कमी आ 
रही है। िंस्था के लाभों में कमी का एक अन्य 
महतवपूणा कारण प्रततस्पधाा है। भारती एयरटेल 
सलसमटेड को दरूिंचार क्षेि की अन्य तनजी एवं 
िहुराष्ट्रीय कंपतनयों िे समल रही कड़ी प्रततस्पधाा 
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का िामना करना पड़ रहा है। ये तनजी कंपतनयां 
ग्राहकों को अच्छी ककस्म की िेवाओं व आकषाक 
टैररफ प्लान द्वारा अपनी ओर आकवषात करने में 
िफल रही है। अगर िंस्था अपने द्वारा प्रदान 
की जाने वाली िेवाओं व ग्राहक िन्तुत्ष्ट्ट पर 
पयााप्त ध्यान दे व व्ययों को कम करने का 
प्रयाि करे तो िंस्था अपनी लाभााजन क्षमता में 
िुधार कर िकती है और यह िंस्था के अत्स्ततव 
को िनाये रखने के सलए भी अतयन्त आवश्यक 
है। 
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